慈濟大學 103 學年度內部稽核建議追蹤情形彙整表

稽核時間：104年 1 月 1 日至 104 年 4 月 30 日
	項次
	受稽單位
	稽核項目
	缺失/建議事項
	矯正措施單編號
	改善
期限
	稽核
人員
	結案
日期
	結  案
人  員
	備  註

	1
	會計室
	募款作業
	· 學生募款建議訂定相關規定
	1040126-A-1
	105/07/31
	林學仁

溫怡智

郭芝穎
	
	
	建1
10401-1

	2
	電算中心
	資訊安全管理制度


	· 政策推動宣導,用詞過於專業化,建議改善
	1040311-A-1


	
	林學仁

溫怡智

郭芝穎
	
	
	建2
10401-2

	
	
	系統開發與維護


	· 舊系統維護及新系統開發,軟體開發同仁負責繁重,人力招募
	1040311-A-2


	
	
	
	
	建3
10401-2

	
	
	Ｅ-mail帳號與維護
	· 現行電子郵件使用二套系統，系統管理人員負擔加重
	1040311-A-3
	
	
	
	
	建4
10401-2

	3
	生科系
	系教評會議標準作業流程

教學暨課程規劃委員會標準作業流程
招生及口試標準作業流程
	· SOP流程過於簡略，不夠完整
	1040407-A-1
	
	林學仁

溫怡智

郭芝穎
	
	
	建5
10401-5

	4
	分遺系
	系教評會議標準作業流程

教學暨課程規劃委員會標準作業流程
招生及口試標準作業流程
	· SOP流程過於簡略，不夠完整
	1040407-A-2
	
	林學仁

溫怡智

郭芝穎
	
	
	建6
10401-6

	5
	東語系
	系教評會議標準作業流程

教學暨課程規劃委員會標準作業流程

招生及口試標準作業流程
	· 流程圖應依標準圖形繪製
	1040414-A-2
	
	林學仁

溫怡智

郭芝穎
	
	
	建7
10401-7

	6
	英美系
	系教評會議標準作業流程

教學暨課程規劃委員會標準作業流程

招生及口試標準作業流程
	· 流程圖應依標準圖形繪製

· 教學暨課程規劃委員會標準作業流程，實際作法與文字敘述不符
	1040414-A-1
	
	林學仁

溫怡智

郭芝穎
	
	
	建8
10401-8

	7
	宗教與人文研究所
	教學暨課程規劃委員會標準作業流程

招生及口試標準作業流程
	· SOP流程過於簡略，不夠完整

· 流程圖應依標準圖形繪製
	1040415-A-1
	
	林學仁

溫怡智

郭芝穎
	
	
	建9
10401-9

	8
	社工系
	召開教師評審委員會議

召開教學暨課程規劃委員會
招生及口試作業
	· 建議整合會議SOP

· 流程圖應依標準圖形繪製
	1040416-A-1
	
	林學仁

溫怡智

郭芝穎
	
	
	建10
10401-10

	9
	人發系
	系教評會議標準作業流程

教學暨課程規劃委員會標準作業流程

招生及口試標準作業流程
	· 建議整合會議SOP

· 流程圖應依標準圖形繪製
	1040417-A-1
	
	林學仁

溫怡智

郭芝穎
	
	
	建11

10401-11

	10
	醫學系
	招生業務標準作業流程

課程安排作業流程、教學暨課程規劃委員會議

教師徵聘、系教評會議標準作業流程
	· 個人申請與繁星入學考生之書面審查資料因涉及個人敏感資料宜建立保存與銷毀機制
	1040121-B-1


	104/07/31

	林哲先


	
	
	建12

10401-12

	
	
	
	· 經查102/11/15第4次及103/4/15第9次教學暨課程規劃委員會，碩士班課程備查，但僅留存電子檔，基於檔案備份，建議紙本會議紀錄仍留存完整資料

· SOP格式應一致
	1040121-B-2


	104/07/31

	王碧霞


	
	
	建13

10401-12

	
	
	
	· 會議記錄送主席審閱及修正部分:建議可以校務系統電子簽送主席審閱或以書面紙本簽核
	1040121-B-3
	104/07/31

	劉議鍾
	
	
	建14

10401-12

	11
	醫學系藥理暨毒理學碩、博士班
	教師徵聘、系教評會議標準作業流程
	· 在標準作業程序中，原規定在新聘教師資格審查方面，作業流程第1.4項及1.5項由科主任邀請三位老師審查是否合格，目前因更新作法因此無此項流程，擬建議修改為目前方式。
· 在標準作業流程中第四條相關文件部分與第六條相關表單內容重複，建議第四條相關文件可附上作業流程操作所依據辦法。
	1040128-B-1
	104/01/29
	劉議鍾
	
	
	建15

10401-13

	12
	教師發展暨教學資源中心
	教學優良教師遴選
	· 在標準作業流程說明及流程圖過於簡化，部分控制點，決策點未於作業程序

· 辦法修正應經行政會議及校務會議通過，目前作業程序及流程圖未敘明

· 人文社會學院教學優良教師遴選委員會設置辦法第一條及第四條第一款與慈濟大學優良教師遴選委員會部分條文不符
	1040204-B-1


	
	林哲先

劉議鍾


	
	
	次1

10401-14

	
	
	
	· 共同教育教學優良教師遴選，應考慮公平性
	1040204-B-2
	
	王碧霞


	
	
	建16

10401-14

	13
	醫學系生理暨解剖醫學碩士班
	課程安排作業流程、教學暨課程規劃委員會議標準作業流程
	· 經查單位網頁(http://www.phyanat.tcu.edu.tw/download.html)，部分內容未更新
	1040211- B-1
	
	王碧霞
	
	
	建17

10401-15

	14
	醫學系微生物學及免疫學碩士班
	課程安排作業流程、教學暨課程規劃委員會議標準作業流程
	· 課規會成員與辦法所述不符,紀綠附件不完整
	1040211-B-2


	
	王碧霞
	
	
	次2

10401-16

	
	
	招生業務標準作業流程
	· 書面審查建議訂有資料查檢表
· 建議修改在標準作業流程第一階段書審指定口試委員外，得依實際需要另聘教師委員加入審查，以達公平之標準
	1040211-B-3


	
	林哲先
	
	
	建18

10401-16

	
	
	教師徵聘、系教評會標準作業流程
	· 教師徵聘文字所述與現行作法不符
	1040211-B-4
	
	劉議鍾
	
	
	建19

10401-16

	15
	人事室

	聘僱
	· 教師評審委員會設置辦法第六條與現行教師法第三章第十四條規定不相符，須依現行教師法修改
	1040310-B-2
	104/04/30
	劉議鍾
	
	
	次3

10401-17

	
	
	福利及保險
	· 教職員工社團實際作法與法規規定不符，請單位重新思考，並配合修改相關法規或作業程序
	1040310-B-1
	104/04/30
	王碧霞
	
	
	建20

10401-17

	
	
	退休、撫卹及資遣離職
	· 經查程序書退休撫卹機制退休離職部分已列財產損壞賠償事項，但控制重點尚未列入
	1040310-B-3
	104/04/30
	林哲先
	
	
	建21

10401-17

	16
	醫學院
	醫學院教評會標準作業流程
	· 醫學院教師聘任暨升等審查辦法第七條投票表決方式與慈濟大學教師聘任暨升等辦法第十六條第二款不符合，應予以修改
	1040313-B-1
	104/03/16
	劉議鍾
	
	
	次4

10401-18

	17
	學務處
	工讀助學金
	· 建議修改控制重點

· 工讀助學金流程圖應修正
· 工讀金填報系統，工讀同學之身分證與銀行帳號欄位應遮蓋或刪除
	1040318-B-1
	104/03/31
	林哲先

劉議鍾
	
	
	建22

10401-20

	
	
	性騷擾申訴案件處理


	· 作業程序應重新撰寫，適用對象、受理單位及相關處理的時間點應明確。
· 調查報告送交性別平等委員會，若需懲處者再由性平會決定交給獎懲委員會或成績考核委員會，與作業程序不符。
· 性別平等教育委員會網頁與辦法內文不一致
· 相關文件名稱有誤，完整性不足，建議依網頁／法令規章所列
· 作業流程圖，部分圖形與規定不符，程序亦不完備
	1040318-B-2

1040318-B-3

1040318-B-4
	104/0410
	王碧霞


	
	
	次5

次6

次7
10401-20

	
	
	五級弱勢助學
	· 修改控制重點
	1040318-B-5
	
	王碧霞
	
	
	建23

10401-20

	
	
	校園安全
	· 建議修改業務項目名稱

· 作業程序依現行運作狀況重新撰寫
	1040325-B-1
	104/04/30
	劉議鍾
	
	
	次8
10401-20

	
	
	學生住宿管理
	· 作業程序依現行運作狀況重新撰寫
	1040325-B-2
	104/04/30
	王碧霞
	
	
	次9
10401-20

	
	
	大一新生高關懷篩檢
	· 計畫書擬定及簽呈，測驗採購時間皆有規定，於控制重點有敘明但作業程序未敘明，作業程序應完整敘述整個業務的標準作業流程
	1040402-B-1
	104/04/13
	劉議鍾

王碧霞
	
	
	建24

10401-20

	18
	社會教育推廣中心
	教師徵聘
報名及繳費作業
退費作業
	· 作業程序及流程圖修改，配合學校內控文件修改程序提出修正。
· 建議將課程規劃、招生、收費、上課、研習證明核發、課程結束後資料彙入教育部大專校院推廣育課程資訊入口網、存檔結案，整合成一個作業循環
	1040401-B-1
	
	林哲先

王碧霞

劉議鍾
	
	
	建25

10401-19

	19
	醫學科學研究所博士班
	教師評審委員會議標準作業流程
	· 醫科所教師評審委員會設置辦法第四條與醫科所教師聘任暨升等辦法中第四條第二款所述及委員應出席人數不相符，應修正符合慈濟大學教師評審委員會設置辦法規定。
· 應依據慈濟大學教師評審委員會設置辦法第九條規定投票方式辦理。
	1040408-B-1
	
	林哲先

王碧霞

劉議鍾
	
	
	次10

10401-21

	
	
	
	· 建議會議紀錄及其相關附件應做好檔案備份。
· 目前作業程序之內容已不符現況，應修正相關內容。
	1040408-B-2
	
	
	
	
	建26

10401-21

	20
	總務處
	採購管理
	· 作業程序1.1.9辦法建議寫全名, 1.2.5配合機構名稱配合修改5
	1040114-C-1
	104/06
	林昀臻

鍾素明

張覺元
	
	
	建27

10401-22

	
	
	財物管理
	· 抽查有二名離職人員仍掛有財產，紙本清冊與電腦系統不一致

· 作業程序應與辦法吻合

· 控制重點依作業程序再行調整

· 流程圖，表單需要修正
	1040114-C-2
	104/07/30
	林昀臻

鍾素明

張覺元
	
	
	建28

10401-22

	
	
	營繕工程管理
	· 作業程1.2.4及1.3.2建議修正文字

· 工程費10萬元以上檢附資料不完整
	1040113-C-2
	104/08
	林昀臻

鍾素明

張覺元
	
	
	建29

10401-22

	
	
	出納管理
	· 作業程序建議依收入,支出兩大類撰寫

· 控制重點重新整理

· 流程圖符號修正為標準格式
	1040122-C-1
	104/06
	
	
	
	建30

10401-22

	21
	國際事務中心
	國際學生獎助學金作業,

交換學生作業

締結姊妹校/學術交流作業

師生出國交流作業

邀請海外專家學者來校交流作業
	· 建議依獎助學金類別分項敘明

· 修改文字錯誤

· 網路連結

· 作業程序應與現行辦法符合

· 流程圖依標準格式繪製
	1040127-C-1
	104/05/30
	林昀臻

鍾素明

張覺元
	
	
	建31

10401-23

	22
	語言教學中心
	開班作業
	· 專案課程名稱應與中心專案sop名稱一致

· 作業流程宜簡潔明確，注意事項及期程應敘明
	1040128- C-1
	104/05/15
	林昀臻

鍾素明

張覺元
	
	
	建32

10401-24

	23
	環境保護暨安全衛生中心
	安全衛生教育訓練作業
	· 文字說明應依現行法規名稱一致

· 網頁連結應同步更新,並確保正常連結

· 文字敘述宜簡潔
	1040324- C-1
	104/07/31
	林昀臻

鍾素明

張覺元
	
	
	建33

10401-25

	
	
	實驗室作業人員健康檢查及健康管理作業
	· 再次檢視遵的法規內是否與現行「勞工健康保護規則」一致

· 網頁連結應確保可正常連結

· 流程圖敘述宜簡潔
	1040324- C-2
	104/07/31
	
	
	
	建34

10401-25

	
	
	實驗場所事故通報及調查作業
	· 文字說明應依現行法規名稱一致

· 網頁連結應確保可正常連結

· 流程圖敘述宜簡潔
	1040324- C-3
	104/07/31
	林昀臻

鍾素明

張覺元
	
	
	建35

10401-25

	
	
	實驗室安全衛生稽核作業
	· 遵循校內外法規皆明確納入相關文件

· 網頁連結應確保可正常連結

· 作業流程圖可修正更完整
	1040324- C-4
	104/07/31
	林昀臻

鍾素明

張覺元
	
	
	建36

10401-25

	
	
	化學品安全管理作業
	· 遵循校內外法規皆明確納入相關文件

· 流程圖敘述宜簡潔

· 相關表單應完整呈現
	1040324- C-5
	104/07/31
	林昀臻

鍾素明

張覺元
	
	
	建37

10401-25

	
	
	有害事業廢棄物管理
	· 遵循校內外法規皆明確納入相關文件

· 作業流程圖可修正更完整
	1040324- C-6
	104/07/31
	
	
	
	建38

10401-25

	24
	通識教育中心
	課程安排,教學暨課程規劃委員會議

教師聘任標準作業程序

教師升等標準作業程序


	· 建議撰寫開課標準作業流程
· 簽到單應與委員名單相符
	1040414-C-4
	104/07/31
	林昀臻

張覺元

王碧霞
	
	
	建39

建40

建41

10401-26

	
	
	
	· 投票方式，實際作法與規定不一致

· 會議紀錄宜完整
	1040414-C-5
	
	
	
	
	

	
	
	
	· 投票方式，實際作法與規定不一致

· 教師升等作業流程依格式重新檢視及撰寫
	1040414-C-6
	
	
	
	
	

	25
	英語教學中心
	課程安排,教學暨課程規劃委員會議

教師聘任標準作業程序

教師升等標準作業程序
	· 會議紀錄時間與簽到單時間不符

· 建議撰寫開課標準作業流程
	1040414-C-1


	104/08/31
	林昀臻

張覺元

王碧霞
	
	
	建42

建43

建44

10401-26

	
	
	
	· 投票方式，實際作法與規定不一致

· 書審會議日期紀錄方式不一

· 流程圖應依標準格式繪製
	1040414-C-2
	
	
	
	
	

	
	
	
	· 投票方式，實際作法與規定不一致

· 教師升等作業流程依格式重新檢視及撰寫
	1040414-C-3
	
	
	
	
	

	26
	體育教學中心
	會議召開作業流程

教師聘任標準作業程序

教師升等標準作業程序
	· 課規會學界及校友代表與辦法規定不符
	1040410-C-1


	104/12
	林昀臻

張覺元

王碧霞
	
	
	建45

建46

建47

10401-26

	
	
	
	· 會議紀錄附件宜完整

· 作業流程圖繪製依標準格式
	1040410-C-2
	104/12
	
	
	
	

	
	
	
	· 出席委員應依法規辦理

· 會議紀錄宜完整,作業流程圖繪製依標準格式
	1040410-C-3
	104/12
	
	
	
	

	27
	研究發展處
	研究計畫配合款及相對補助款
	· 流程圖部份內容與現行辦法不符

· 國科會應修正為科技部
	1040311-D-2
	104/07/31
	張美玉

方仁輝

曹麗芳
	
	
	建48

10401-27

	
	
	產學合作,教師評鑑
	· 建議刪除原控制重點2.2及2.3

· 教師評鑑流程圖建議增加通過者流程
	1040311- D-3
	104/07/30
	
	
	
	建49

10401-27

	28
	醫技系
	系教評會標準作業程序

課程安排標準作業流程

教學暨課程規劃會議作業流程

招生業務標準作業流程
	· 教評會決議通知,加入作業程序及流程圖中

· 系教評會無學生代表,建議修改作業程序
	1040311- D-1
	104/03/30
	張美玉

方仁輝

曹麗芳
	
	
	建50

10401-28

	29
	物治系
	系教評會標準作業程序

系課程規劃委員會標準作業流程

招生標準作業流程
	· 有關升等,晉薪等決議通知建議以正式文件通知當人結果
	1040324- D-1
	
	張美玉

方仁輝

曹麗芳
	
	
	建51

10401-30

	30
	教務處
	課程規劃
	· 校課規會未依辦法規定對院系所教育目標,學生素養,核心能力進行討論

· 部份教師課程資料未依規定上網
	1040326- D-1
	104/07/31
	張美玉

方仁輝

曹麗芳
	
	
	建52

10401-31

	
	
	圖書出版作業
	· 圖書出版委員會議紀錄,出缺席人員與簽到單不符

· 文件表單與現行使用表單名稱不符
	1040326- D-2
	104/11/30
	張美玉

方仁輝

曹麗芳
	
	
	建53

10401-31

	31
	醫資系
	系教評會議標準作業流程

系課程規劃委員會標準作業流程

招生及口試標準作業流程
	· 系課規會委員無學界校外專家
	1040331- D-1
	104/11/01
	張美玉

方仁輝

曹麗芳
	
	
	建54

10401-33

	32
	學士後中醫學系
	系課程規劃委員會標準作業流程

招生標準作業流程程

系教評審委員會標準作業流程
	· 系課規會設置辦法與sop不一致

· 招生流程圖建議增加筆試,讓流程更完備

· 升等案結果建議以email或紙本通知當事人

· 流程圖依標準符號繪製
	1040407- D-1
	
	張美玉

方仁輝

曹麗芳
	
	
	建55

10401-34

	33
	公衛學系大學部、碩士班
	系教評會議標準作業流程

課程安排作業流程

教學暨課程規劃會議作業

招生業務標準作業流程
	· SOP內容應與現行作法一致
	1040409-D-1
	104/05/20
	張美玉

方仁輝

曹麗芳
	
	
	建56

建57

建58

10401-36

	
	
	
	· 系教評會有低階高審

· 系教評會設置辦法與教師聘升辦法委員出席人數不一致

· 系教評無追蹤會議決議
	1040409-D-2
	104/05/2
	
	
	
	

	
	
	
	· 系務會議討論課程時,無追蹤會議決議
	1040409-D-3
	104/05/2
	
	
	
	


表號：070-D-017-B

